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A Ty R e N N T s

JOSE GUADALUPE OSUNA MILLAN, GOBERNADOR DEL ESTADO, EN EJERCICIO DE
LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 49 FRACCIONES | Y XVI, DE
LA CONSTITUCION POLTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA
CALIFORNIA, Y 3, 9 Y 10 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, Y

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que de conformidad con el articulo 40 de la Constitucién Politica dei
Estado libre y Soberano de Baja Cdlifornia, el Ejecutivo Estatal conducird la
Administracion Pdblica Estatal, que serG centralizada y paraestatal, en términos
de la Ley Orgdnica de la Administracion Piblica del Estado de Baja Caiifornia.

SEGUNDO.- Que mediante Decreto niimero 4, publicado en el Periddico Oficial
del Estado de Bgja Cadlifornia, en fecha 31 de octubre del 2001, se reformd la
fraccion XI del articulo 17, asi como el articulo 38 de la Ley Crgdnica de la
Administracion Pablica del Estado de Baja California, para crear la Secretaria de
Seguridad Pdblica, y determinar los asuntos respecto de los cudles le
cormresponde |la atencién y tramite.

TERCERO.- Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2008-2013, publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Baja California el 30 de abril de 2008, en e Eje
Rector de "Seguridad y Justicia Integral”, establece como objetivo general:
“Salvaguardar ia integridad y los derechos de los habitantes de Baja Californiaq,
ast como sus libertades, el orden y la paz publica, mediante 1o aplicacién de
una politica integral de seguridad pablica y convivencia social, desarrollada
bgjo los ejes de coordinacion intergubernamental, combate al crimen,
reingenieria  institucional y seguridad ciudadana, con la participacion
corresponsable de todos los sectores de la sociedad: asi como la debida
instrumentacion de estrategias que conlleven a la prevencion de desastres vy
reduccidon de riesgos, reforzando los esfuerzos de sensibilizacion en derechos
humanos en todas las dreas del servicio publico, garantizando Ia vigencia del
derecho para el desarrollo de la entidad”.

CUARTO.- Que en el contexto del considerando que antecede, el Programa S }
Sectorial de Seguridad Pablica y Justicia Integral 2008-2013, publicado en el 4
Periddico Oficial del Estado de Baja California el 24 de octubre de 2008,
reproduce y detalia los objetivos vy las estrategias del Pian Estatal de Desarrollo
2008-2013; a través de acciones, metas Y pardmetros de cumplimiento precisos,
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QUINTO.- Que la Ley de Seguridad Pablica del Estado de Baja California, en su
Arficulo 68 contempla el establecimiento en el Estado, del Servicio de Asistencia
Telefénica, para responder y orientar a la poblaciéon en casos de emergencia;
coordinar rapida y eficientemente a las Instituciones Policiales y Auxiliares a que
se refiere el Arficulo 8 de la misma Ley, para que presten los primeros auxilios y
atencidn médica, entre otros.

Asimismo, sefala que el Servicio de Asistencia Telefénica, deberd comprender,
por lo menos, la recepcion de reportes por delitos, infracciones, conductas
cometidas por adolescentes tipificadas como delitos por las leyes, auxilio en la
prestacién de servicios médicos de urgencia y en la localizacion de personas,
bienes y vehiculos, recepcion de quejas en conira de servidores pulblicos,
reportes de emergencias, entre ofros.

Que la Secretaria de Seguridad Pablica del Estado, coordinard la prestacion del
Servicio de Asistencia Telefénica a través del Centro de Control, Comando,
Comunicaciéon y Cémputo en el Estado y para su operacién, contard por lo
menos con la participacion de |la Procuraduria, las dependencias y unidades
administrativas de los Ayuntamientos encargados de ia funcion de Seguridad
Pdblica y los auxiliares de tas Instituciones Policiales previstos en el articulo 8
fracciones Il y IV de la Ley en cita, quienes deberdn designar de manera
permanente el personal necesario para poder operar en forma eficaz en el
Cenftro de referencia que exista en cada municipio del Estado.

SEXTO.- Que con fecha 29 de enero de 2010, fue publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Baja Cdlifornia, el Reglamento Interno de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Baja Cadiifornia, en el que se establece la
facultad de la Secrefaria de Seguridad Publica de planear, organizar,
programar, dirigir, controlar y evoluar las actividades que se realicen en los
Centros de Control, Comando, Comunicacion y Computo del Estado, en
coordinacién con el Sisterna Nacional de Seguridad Pablica y las distintas
instituciones de seguridad pdblica y emergencios en el Estado.

SEPTIMO.- Que conforme a lo establecido en el Articulo 69 parrafo primero de la p
Ley de Seguridad PUblica del Estado de Baja California, sefiala que el Servicio
de Asistencia Telefonica funcionard de conformidad con el Reglamento
respectivo que al efecto expida y publique el Ejecutivo del Estado, el cual por lo
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menos, establecerd la estructura, atribuciones y procedimientos de los Centros
de Control, Comando, Comunicacion y Computo en el Estado, ademads de
regular la participacion en los mismos, de las instituciones de seguridad publica
y demas instituciones participantes.

Por lo anteriormente expuesto y fundado he tenido a bien expedir el siguiente;

REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION
Y COMPUTO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Arliculo 1.- El presente ordenamiento es reglamentario dei Titulo Quinto, Primera
Parte de la Ley de Seguridad Pdblica dei Estado de Baja California, y tiene por
objeto regular la organizacién y funcionamiento del Centro de Control,
Comando, Comunicacién y Cémputo del Estado de Baja Cadlifornia, como una
unidad administrativa dependiente de Ia Secretaria de Seguridad Pdblica del
Estado de Bagja California.

Arliculo 2.- El Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo del
Estado de Baja Cdlifornia, tiene por objeto la operacion de los procedimientos
para la prestacion de los servicios de asistencia telefénica, de denuncia
andnima, de monitoreo y video vigilancia, de la administracién de la Red Estatal
de Telecomunicaciones de Seguridad Pablica y los demads establecidos en la
Ley de Seguridad Pdblica del Estado de Baja California y en otras disposiciones
aplicables.

Arficulo 3.- Para los efectos del presente reglamento, se entenderd por:

l.- Centro C4: Al Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo del
Estado de Baja California, dependiente de Ia Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Baja California:

iy
Il.- Coordinador: Ai Coordinador del Departamento del Centro C4:

e
lil.- Despachador: Al Personal comisionado por las Instituciones Policiales en el
Estado y Auxiliares a que se refieren los arficulos 7 y 8 de la Ley de Seguridad
Pdblica del Estado de Baja California en los Centros C4, para el conocimiento y
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atencién de las lamadas telefdénicas de emergencia o incidentes que se
efectie al Servicio de Asistencia Telefénica;

IV.- Direccion: A la Direccion del Centro de Control, Comando, Comunicacion y
Coémputo, dependiente de la Subsecretaria del Sistema Estafal de Seguridad
Plblica, de la Secretfaria de Seguridad Pdblica del Estado de Baja Californio;

V.- Director; Al titular de la Direccién;

Vi.- Incidente: Al registro de una emergencia o reporte que se efectte al
Senvicio de Asistencia Telefénica, a que se refiere el arficulo 68 de la Ley de
Seguridad Pdblica del Estado de Baja Califomnia;

VIl.- Instituciones de Seguridad Publica: Las referidas en la fraccidon XV del
arliculo 6 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Baja California;

VIIL.- Institucién Participante: Al organismo plblico o privado que comisione
personal e integre su central de mando, operaciones de comunicacion y
despacho en el Centro C4, o coadyuve por cualguier medio en la prestacion
del Servicio de Asistencia Telefénica de manera remota;

IX.- Instituciones Policicles en et Estado y Auxiliares: A las que se refieren los
articulos 7 v 8 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Baja California que
participan en la prestacion del Servicio de Asistencia Telefonica a través del
Centro C4;

X.- Jefe de Despachadores: Al personal comisionado por las Instituciones
Policiales en el Estado y Auxiliares al Centro C4, que ejerza funciones de mando
y supervisién sobre los despachadores comisionados de la Institucion Policial ©
Auxiliar a la que pertenece, para el conocimiento y atencion de los incidentes,
en el centro de referencia,

XI.- Ley: A la Ley de Seguridad Piblica det Estado de Baja California;

Xli.- Operador de Monitoreo y Video Vigilancia: Al responsable del monitoreo de
las imdgenes de las cdmaras gue proveen los sisternas de video vigilancia, en el y
Centro C4; 2
1
/
XIll.- Operador Telefénico 066: Al responsable de recibir, atender, registrar y
canalizar las llamadas efectuadas al Servicio de Asistencia Telefénica;
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XIV.- Operador Telefonico 089: Al responsable de recibir, atender, registrar v
canalizor las llamadas de denuncia andnima recibidas a través del Servicio de
Denuncia Andnima a que se refiere la Ley:

AV.- Reglamento: Al Reglamento del Centro C4;

XVl.- Reglamento Interno: Al Reglamento Intermo de la Secretaria de Seguridad
Publica dei Estado de Baja California;

XVii.- Secretaria: A la Secretaria de Seguridad Pdblica del Estado de Bgja
Cdlifornic;

XVill.- Secretario: Al titular de la Secretaria:

XIX.- Servicio de Asistencia Telefénica: Al que se refiere el arficulo 68 de la Ley,
para responder y orientar a ia poblacion en casos de emergencia, coordinar
rdpida y eficientemente a las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares,
Para que presten los primeros auxilios, atencidon médica y demds servicios:

XX.- Servicio de Denuncia Anénima: Al que se refiere el Capitulo Segundo, Titulo
Quinto, Primera Parte de la Ley:

XXl.- Sistema: Al sistema informdtico mediante el cual opera el Senvicio de
Asistencia Telefénica del Centro C4:

XXIL.- Subdirectores: Al Subdirector de Operaciones, Subdirector de Tecnologia, y
Subdirector de Sistemas, dependientes de la Direccién:

XXI.- Subsecretaria: A la Subsecretaria del Sistera Estatal de Seguridad Publica,
dependiente de la Secretaria;

XXIV.- Subsecretario: Al titular de la Subsecretaria, y

XXV.- Supervisor: indistinfamente al supervisor del Servicio de Asistencia
Telefonica, al Supervisor del Servicio de Denuncia Andénima y/o al Supervisor de
Monitoreo y Video Vigilancia, adscritos al Centro C4. L
Articulo 4.- E! Centro C4 es el organismo  pudblico de coordinocién/‘
interinstitucional, en el cual convergen personal, procedimientos y recursos
tecnolégicos, necesarios para favorecer la  coordinacion estratégica y
operativa de las Instituciones de Seguridad Publica, Instituciones Policiales en e
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Estado y Auxiliares y demds Instituciones Participantes responsables de
proporcionar seguridad publica a la poblacién del Estado de Baja California,
atender sus emergencias y proporcionar los servicios a que se refiere Ia Ley, el
presente Reglomento y las demds disposiciones aplicables.

Arficulo 5.-EI Centro C4 tendrd las funciones y atribuciones que le confiere Ia
Ley. el presente Reglamento y las demds disposiciones tegales aplicables.

Articulo 6.- Los servidores publicos dependientes de |la Secretaria, que laboren
en cuadlquiera de las dreas de los Centros C4 en el Estado, se considerardn
tfrabagjadores de confianza y los efectos de su nombramiento se podrdan dar por
terminados en cuadiquier momento, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables.

Los demds servidores publicos y personal de las distintas Instituciones Policiales
en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes;, deberdan acreditar las
evaluaciones de contfrol de confianza para poder ser comisionados Y
permanecer en los Centros C4 del Estado, en téminos de las disposiciones
aplicables.

CAPITULO I
DE LA COMPETENCIA

Articulo 7.- La Direccidn, tendra las siguientes atribuciones:

l.- Establecer y operar en el Estado el Servicio de Asistencia Telefénica, en los
términos previsto en la Ley, en el presente Reglamento, y demds disposiciones
que para tal efecto se emitan;

IIl.- Proporcionar el servicio de Denuncia Anénima en el Estado, en los términos
previsto en la Ley. en el presente Reglamento, en los manuales y demds
disposiciones que para tal efecto se emitan;

.- Administrar la Red Estatal de Telecomunicaciones de Seguridad Pablica, en
los términos de la Ley y demds disposiciones aplicables; b

V.- Fungir como punto de enlace y conexidn entre la Red Nacional de’
Telecomunicaciones, y las Instituciones de Seguridad Plblica, ias Instituciones
Policiales en el Estado y Auxifiares; asi como, con otras instituciones publicas o
privadas que se consideren necssarias para el intercambio de voz, datos e
imagenes, de conformidad con la normatividad aplicable;
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V.- Fungir como punto de enlace y conexidn con los sistemas y redes
institucionales del Estado, o aquelias de entes publicos o privados, en materia
de seguridad publicg; :

Vi.- Recopilar, investigar y andlizar la informacién tecnolégica en materia de
telecomunicaciones, para disefar y desarollar modelos y prototipos para la
mejor operacién de lo Red Estatal de Telecomunicaciones de Seguridad
Publica;

VIl.- Prestar el servicio de monitoreo y operacién de los sistemas de video
vigilancia y de cdmaras, asi como de ubicacién de unidades, en los 1érminos
del articulo 73 de la Ley;

Vill.- Coadyuvar con las auforidades de proteccidn civil para prevencion de
desastres naturales © emergencias mayores, asi como para el auxilio de la
poblacién civil en casos de desastres;

IX.- Evaluar y aplicar las herramientas tecnolégicas que puedan ser utilizadas en
materia de seguridad publica;

X.- Establecer la coordinacién necesaria con la Direccién de Servicios de
Seguridad Privada dependiente de la Secretarfa, a efecto redlizar la conexién
de los sistemnas de las centrales de monitoreo de los prestadores de servicios de
seguridad privada en el Estado, al Centro C4 en los términos a que se refiere el
Reglamento de Seguridad Privada para el Estado de Baja California, y

Xl.- Las demds que establezcan la Ley, el Reglamento Interno, el presente
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

CAPITULO NI
DE LA ESTRUCTURA

Arliculo 8.- El Centro C4 estard a cargo de un Director, que serd designado y
removido libremente por el Secretario a propuesta del Subsecretario, para el
mejor desarrollo de sus atribuciones contard con las unidades administrativas a
que se refiere el arficulo 12 fraccion | del Reglamento Intermno, y demds personal
que establece el presente Reglamento.

Arficulo 9.- Los Titulares de las Subdirecciones, de los Departamentos %
Coordinaciones, serédn nombrados por el Secrefario, a propuesta  del
Subsecretario, y tendrdn ias atribuciones y responsabilidades que determinen la
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Ley. el Reglamento Interno, este Reglamento y las demds disposiciones
aplicables.

Articulo 10.- Las unidades administrativas referidas en el articulo 12 fraccion | del
Reglamento Interno, contardn con el personal necesario para cumplir con sus
atribuciones, siempre y cuando la disponibilidad presupuestal lo permita.

Articulo 11.- El Director del Centro C4, serd@ suplido en sus ausencias no mayores
a quince dias por el Subdirector que aquel sefale. En caso de exceder de tal
plazo, las ausencias serdn cubiertas por la persona que designe el Secretario a
propuesta del Subsecretario.

Los demas servidores publicos del Centro C4 dependientes de la Secretaria,
cuando se ausenten, podrdn ser suplidos por el servidor publico que proponga
su superior jerarquico con autorizacion del Director.

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES

SECCION PRIMERA
DEL DIRECTOR

Arficulo 12.- El Director del Centro C4, ademds de las facultades establecidas
en los articulos 9 y 23 del Reglamento Interno, tendrd@ el ejercicio de las
siguientes:

I.- Dirigir y coordinar el Servicio de Denuncia Anénima, a través del Centro
Estatal de Denuncia Andnima en el Estado, en los términos de la Ley, del
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Il.- Establecer procedimientos operativos de manera conjunta con las distintas
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares a que se refiere la Ley, asi como
Instituciones Participantes, para garantizar la eficacia del Servicio de Denuncia
Anénima;

lIl.- Coordinar, dirigir, planear y evaluar la utilizaciéon de sisternas de monitoreo y ¢
operacidon de los sistemas de video vigilancia y de cdmaras, asi como de
ubicacién de unidades y cualquier ofro sistemda o infraestructura tecnoldgica de
apoyo a las distintas Instiiuciones Policiales en el Fstado, para que se opere
desde los Centros C4;
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V.- Planear, coordinar y supervisar los esquemas de consulta y andlisis de
informacion en materia de seguridad puablica y procuracion de justicia que se
lleven a cabo desde los Centros C4;

V.- Dirigir la redlizacion de estudios, andlisis, estadisticas e indicadores
relacionados con seguridad puablica, procuracién de justicia y en especifico
sobre la operaciéon del Servicio de Asistencia Telefénica; asi como, del Servicio
de Deruncia Andnima, en los términos del Capitulo Décimo, Titulo Cuarto,
Primerca Parte de la Ley;

VI.- Proponer al Subsecretario la designacién, promocidn o remocion de los
servidores publicos adscritos a las unidades administrativas a su cargo;

VII.- Administrar y resguardar con apoyo de las dreas correspondientes, Ias bases
de datos, de audio y video, asi como informacion que se genere o se concentre
en los Centros C4 del Estado, estableciendo los controles necesarios pard su
resguardo, acceso y utilizacion, en cocrdinacion con la Direccidn de Registros
de Seguridad Publica de la Secretariq;

VIIl.- Promover e implementar campanas de difusidn y promocion del Servicio
de Asistencia Telefonica y del Servicio de Denuncia Andnima, de conformidad
con lo establecido por la Coordinacion de Comunicacién Social y Relaciones
Pdblicas de la Secretariq;

IX.- Delegar en los Subdirectores, Jefes de Departamento o Coordinadores que
designe, la facultad de certificar los registros y documentos existentes en el
Centro C4, en los términos de la Ley, el Reglamento Intemo y el presente
Reglamento, y

X.- Las demas que le sean encomendadas por el Subsecretario, y aguelias que
le confieran las leyes, el presente Reglamento, el Reglamento Interno y demds
disposicicnes aplicables.

SECCION SEGUNDA ‘
DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA EN EL CENTRO C4
/=
Articulo 13.- Las jefaturas de los departamentos a que se refiere el articulo 12
fraccion |, inciso A) del Reglamento Interno estardn a cargo de un Coordinador
quien serd lg mdxima autoridad, responsable de dirigir y administrar la
operacidon del Servicio de Asistencia Telefénica en el Centro C4 de su
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adscripcion, por lo que todo el personal que se encuentre asignado o
comisionado al mismo, incluyendo al personal de las Subdirecciones de
Tecnologia, de Sisternas y personal administrativo, estaran bajo su mando y asu
disposicion en cualquier situacién que esté relacionada con la operatividad del
Centro C4 comrespondiente.

Los Coordinadores de las jefaturas de departamento de los Centros C4. les
corresponder@ el ejercicio de las atribuciones senaladas en los articulos 9 y 25
del Reglamento Intemno, asi como las que se desprenden del presente
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 14.- En cada Centro C4 existird por furno de servicio un Supervisor, guien
dependerd jerdrquicamente del Coordinador del Centro C4 correspondiente,
tendrd afribuciones de inspeccién y supervisién de las funciones y actividades
de los Operadores Telefonicos 066, Operadores de Monitoreo y Video Vigilancia
y Despachadores, de estos Ultimos, en coordinacién con el Jefe de
Despachadores.

Arficulo 15.- Al Supervisor, le corresponderd el ejercicio de Ias siguientes
facultades:

l- Vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades de los
Operadores Telefénicos 066, Operadores de Monitoreo y Video Vigilancia vy
demads personal ¢ su cargo;

ll.- Mantener coordinacién con el Jefe de Despachadores, a fin de vigilar y
supervisar las actividades de los Despachadores en el Centro C4, asi como la
remision oportuna del Incidente, a quien corresponda para su debida atencién;

.- Curmnplir y vigilar que se cumplan los procedimientos, lineamientos, circulares
y demd@s disposiciones establecidos para el funcionamiento, discipling vy
operacion del Centro C4, asi como pard la prestacion del Servicio de Asistencia
Telefénica;

IV.- Informar inmediatamente a sus superiores jerdrquicos, de cualquier Incidente [
que se considere relevante, conforme a los procedimientos establecidos para

tal efecto; .

V.- Evaluar el desempeno de los Operadores Telefénicos 066, Operadores de
Monitoreo v Video Vigilancia y Despachadores, en el cumplimiento de sus
funciones;

10
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Vl.- Proponer al superior inmediato. las medidas preventivas y corectivas
necesarias para mejorar la atencién y despacho de Incidentes, asi como la
implementacion de programas de capacitacién a los Operadores Telefénicos
066, Operadores de Monitoreo vy Video Vigilancia y Despachadores, a fin de
mejorar la prestacion de los servicios que tiene encomendado;

VIl.- Verificar que todos los Incidentes sean debidamente canalizados y
atendidos conforme a los procedimientos previamente establecidos:

VIiIl.- Apoyar a los Operadores Telefénicos 066, Operadores de Monitoreo y
Video Vigilancia o Despachadores,. en eventos o Incidentes relevantes que
requieran de su intervencion, o de la coordinacién entre las diferentes
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes;

IX.- Informar a sus superiores jerdrquicos, de cuaiquier situacién anémala que se
relacione con la prestacion dei Servicio de Asistencia Telefénica y en general
con la operatividad del Centro C4;

X.- Establecer la coordinacién oportuna y necesaria con el personal de la
Subdireccion de Tecnologia y la Subdireccién de Sistemas, en caso de
presentarse una eventualidad técnica que ponga en riesgo la prestacion del
Servicio de Asistencia Telefénicq, la utilizacion de |os sistemas de informacién, asi
como de monitoreo y video vigilancia.

Xl.- Mantener la coordinacién oportuna con los responsables o quien se designe
de las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, asi como con Ias
Instituciones Participantes, cuando la atencién del Incidente asi lo amerite.

Xll.- Proponer las acciones preventivas y correctivas procedentes y las medidas
disciplinarias correspondientes en el Centro C4:

Xlil.- Suplir la ausencia del Coordinador del Centro C4, debiendo tomar todas las
providencias necesarias a efecto de que su operatividad y funcionamiento se
reaglice adecuadamente;

XIV.- Elaborar el parte de novedades al concluir su tumo, remitiéndolo al [
Coordinador del Centro C-4, asi como al Supervisor que lo releve, vy

I
XV.-Desempenar las demds funciones inherentes a su cargo, o las que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, asi como las determinadas en el
presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

11
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Arliculo 16.- Al Operador Telefénico 066, le corresponde el ejercicio de las
siguientes facultades:

l.- Recibir, atender y candlizar conforme a Ios procedimientos previamente
establecidos en el Centro C4, |as llamadas telefénicas generadas a fravés del
Servicio de Asistencia Telefdnica:

.- Recabar y registrar la informacion en el Sistema, y clasificarla de acuerdo a
los procedimientos previamente determinados;

.- Observar y aplicar los procedimientos e instrucciones de Sus supetriores
jerdrguicos, en la prestacién del Servicio de Asistencia Telefénica;

IV.- Georeferenciar el Incidente de acuerdo alos procedimientos establecidos;

V.- Proporcionar el apoyo necesario, al demdés personal que labore en el Centro
C4, relacionado con la prestacién del Servicio de Asistencia Telefonica;

VI.- Informar de manera inmediata al Supervisor, de aquellas llamadas
telefOnicas recibidas a través del Servicio de Asistencia Telefonica que se
consideren relevantes, para los efectos a que haya lugar;

VIL.- Informar al Supervisor, sobre cualquier falla o anomalia en el Sistema,
equipo de computo, telefonia o cualquier otro que se utilice en Ia prestacion
del Servicio de Asistencia Telefénica, y

Viil.- Desempeniar las demds funciones inherentes a su cargo, o las que le sean
encomendadas por sus superiores jerdrquicos, asi como las determinadas en el
presente Reglomento y demdas disposiciones aplicables,

Articulo 17.- Al Operador de Monitoreo y Video Vigilancia, le correspondera el
gjercicio de las siguientes facultades:

l.- Monitorear las imagenes visuales proyectadas por el sistema de video
vigilancia, asi como operar el movimiento de las camaras de conformidad con r
los procedimientos establecidos para ello; /

- Hacer uso de las imagenes del sistema de video vigilancia en apego d los

manuales de procedimientos respectivos v a las drdenes de sus superiores
jerarquicos, en los términos del presente Reglamento;

12
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lil.- Informar al Supervisor del Centro C4, cuando de las imdgenes captadas por
el sistema de video vigilancia, presupongan la comision de hechos que
pudieran ser constitutivos de delitos o infracciones administrativas u hechos
relacionados con emergencias y/o desastres en materia de proteccion civil, a
fin de que se genere el Incidente respectivo en el Sistema, y

IV.- Desempenar las demds funciones inherentes a su cargo, o las que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, asi como las determinadas en el
presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 18.- El Supervisor del Servicio de Denuncia Andnima, dependerd
jerarquicamente del fitular de la Coordinacién referida en el articulo 12 fraccion
I, inciso D) del Reglamento Interno, y tendrd el ejercicio de las facultades
siguientes:

L.- Vigilar, inspeccionar, supervisar y organizar el desarrolio de las funciones de los
Operadores Telefonicos 089 y demds personal a su cargo;

Il.- Supervisar la recepcion, revisién, andlisis y candlizacién a las autoridades
correspondientes, de las denuncias ciudadanas recibidas a través del Servicio
de Denuncia Andnima, llevando un estricto control de la comrespondencia y
nofificacion de denuncias;

lll.- Supervisar el seguimiento y atencién que las autoridades comespondientes
otorguen a las denuncias ciudadanas que les fueron canalizadas por el Servicio
de Denuncia Anénimg; estableciendo para ello Ia coordinacion necesaria para
su respectiva revision y procedencia;

IV.- Supervisar e informar de manera inmediata a su supetior Jerdarquico, sobre los
problemas que se presenten o pudieran presentarse, relacionados con el
funcionamiento del Servicio de Denuncia Anénima: )

V.- Elaborar el parte de novedades al concluir su turno, remitiéndolo a su
superior jerarquico, asi como al Supervisor que lo releve, asi como los informes
que le sean requeridos;

Vl.- Bvaluar el desempenio de los Operadores Telefénicos 089:
v

VIL- Informar a su superior Jerarquico de manera mensudl o cuando sed
requerido para ello de las actividades que reaqiliza:

13
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T s mernriaen

Vill.- Informar inmediatamente a su superior jerdrquico, de cualquier incidente
Que se considere relevante, conforme a los procedimientos establecidos para
tal efecto;

IX.- Establecer la coordinacién oportuna y necesaria con el Supervisor del
Servicio de Asistencia Telefénica, para la atencidn y seguimiento de los
Incidentes recibidos a fravés del Servicio de Denuncia Andnima:

X.- Establecer la coordinacién oportuna y necesaria con el personal de Ia
Subdireccién de Tecnologia y la Subdireccion de Sistemas, en caso de
presentarse una eventualidad técnica Que ponga en riesgo la prestacion del
Servicio de Denuncia Andnima:

Xl.- Mantener la coordinacién oportuna con los responsables o quien se designe
de ios Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, asi como con las
Instituciones Participantes, cuando la atencién de la denuncia asi lo amerite:

Xll.- Recibir, revisar, analizar, registrar y dar seguimiento, ante las autoridades
correspondientes, de las denuncias ciudadanas recibidas o través del Servicio
de Denuncia Anénima, a través de cualquier medio distinto a linea telefénica
089 a que se refiere la Ley, vy

Xlll.- Desempeniar las demds funciones inherentes a su cargo, o las que fe sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos, asi como las determinadas en el
presente Regiamento y demds disposiciones legales aplicables.

Arﬁcu'ld 19.- Al Operador Telefénico 089, e corresponderd el ejercicio de las
facultades siguientes:

.- Recibir y registrar la informacién de las denuncias recibidas felefénicamente a
través del Servicio de Denuncia Anonima, en el sistema informdtico
implementado para eflo y clasificarlas de acuerdo a los procedimientos
previamente determinados:

Il.- Recibir, registrar y candlizar los Incidentes que redlice la ciudadania a través '
del Servicio de Denuncia Anénima, de conformidad con la normatividad
aplicable;

lll.- Recibir y canalizar de forma inmediata of Servicio de Asistencia Telefonica,
las llamadas de emergencia que sean recibidas a través del Servicio de
Denuncia Andnima;

14
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IV.- Georeferenciar la denuncia de acuerdo a los procedimientos establecidos;

V.- Ofrecer asesoria y orienfacion a los usuarics del Servicio de Denuncia
Andnima, sobre cémo proceder y ante que autoridad dirigirse, en caso de que
asi se requierq;

VI.- Observar y aplicar los procedimientos e instrucciones de sus superiores
jerarquicos, en la prestacion del Servicio de Denuncia Anénima:

Vil.- Proporcionar una atencién de calidad a los usuarios del Servicio de
Denuncia Anénima, con la calidez, rapidez, discrecion y precisidn necesarias;

VIl.- Informar y turnar de manera inmediata al Supervisor 0 en gusencia de éste,
al titular del Centro Estatal de Denuncia Anénima, las llamadas telefénicas
recibidas a través del Servicio de Denuncia Andnima, que se consideren
relevantes;

IX.- Reportar al Supervisor 0 en ausencia de éste, al titular del Centro Estatal de
Denuncia Anénima, sobre cualquier falla o anomatia en el sistema informatico,
equipo de computo, telefonia, o cualquier otro, bajo el cual opera el Servicio
de Denuncia Anénima, y

X.- Desempeiiar las demds funciones inherentes a su cargo, o las que le sean
encomendadas por sus superiores, asi como las determinadas en el presente
Reglamento y demds disposiciones legales aplicables.

SECCION TERCERA
DE LOS REQUISITOS DE INGRESO DE
SUPERVISORES Y OPERADORES

Articulo 20.- Para ser Supervisor, se deberd cumplir con los siguientes requisitos:

l.- Ser ciudadano mexicano por hacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos (
politicos y civiles; )

4
ll.- Tener cuando menos 25 afios cumplidos el dia de Ia designaciony maxima
de 45 anos;

I.- Haber concluido los estudios de ensenanza media-superior 6 equivalente:

15
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V.- Contar con residencia minima en el Estado, durante los cinco afos
anteriores al dia de la designacion;

V.- Ser de notoria buena conducta o no haber sido condenado por sentencia
imevocable como responsable de un delito doloso, o estar sujeto a proceso
penal;

VI.- Someterse y acreditar los procesos de evaluacion y control de confianza en
los términos de las disposiciones aplicables;

VII.- Acreditar por lo menos el 80% en conversacion del idioma ingiés:

Viil.- Haberse desempefiado como Operador Telefénico 066 y contar con una
experiencia de dos anos en dicho cargo, y

IX.- Cursar y aprobar los programas de formacion, capacitacion, actualizacion,
profesionalizacion y demdas que establezca la Academia de Seguridad Publica
del Estado de Baja Cdalifornia, en coordinaciéon con la Direccidn para aspirar al
cargo de Supervisor,

Atliculo 21.- Para ser Operador Telefdnico 066, Operador Telefénico 089 vy
Operadores de Monitoreo y Video Vigilancia se deberd cumplir con los
requisitos previstos en las fracciones |, a la VIl del numeral que antecede, a
excepcidon del senalado en la fraccion I, que serd, el de tener cuando menos
21 anos cumplidos el dia de la designacion y maxima de 40 anos; asi como
cursar y aprobar el programa de formacion que establezca la Academia de
Seguridad Pdblica del Estado de Bgja California, en coordinaciéon con la
Direccién.

SECCION CUARTA
DEL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES EN EL ESTADO Y
AUXILIARES, E INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL CENTRO C4

Articulo 22.- Las facultades de los Jefes de Despachadores y Despachadores de
los Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes
en el Centro C4, se sujetardn aio establecido en la Ley, el presente Regiamento
y demds normatividad aplicable, exclusivamente en lo que se refiere a la
operacioén del Servicio de Asistencia Telefonica del Centro C4, sin perjuicio de lo
dispuesto por la normatividad que los rige.

16
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los Jefes de Despachadores vy los Despachadores, dependeran
jerdrguicamente de las Institucién Policiales en el Estado y Auxiliares, e
Instituciones Participantes que los comisione; pero operativamente acatardn los
lineamientos que la Secretaria establezca para la operacion y prestacion del
Servicio de Asistencia Telefénica a través del Centro C4, en términos de lo
dispuesto en la Ley, el presente Reglamento y demas normatividad aplicable.

Arficulo 23.- El personal comisionado por las Instituciones Policiales en el Estado y
Auxiliares, e Instituciones Participantes al Centro C4, invariablemente previo a su
comision, deberdn presentar y aprobar los exdmenes de evaluacion y control
de confianza que para tal efecto establezca el Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Bgja California, en cumplimiento a lo establecido
en la Ley, el presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Articulo 24.- Son facultades de los Despachadores en la prestacion deil Servicio
de Asistencia Telefénica, las siguientes:

.- Atender, despachar y dar seguimiento al reporte de los Incidentes, conforme
a las politicas y procedimientos establecidos en el Centro C4 por la Secretaria,
debiendo registrar en el Sistema toda Ila informacion gue se genere por la
atencidn de los mismos;

Il.-  Paricipar, coordinarse y coadyuvar con Despachadores de  otras
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e instituciones Participantes, en la
atencidn de Incidentes cuya competencia sea de dos o mds autoridades:

- Cumnplir los procedimientos, lineamientos, protocolos, manuales y demds
disposicionesdel Centro C4 al cual se encuentre adscrito, asi como acatar lcis
indicaciones que en el Gmbito de su competencia le hagan al Coordinador vy el
Supervisor, y

V.- Las que les confieran las leyes, los reglamentos y demds disposiciones
aplicables.

17
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CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO C4

SECCION PRIMERA
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TELEFONICA

Articulo 25.- La prestacion del Servicio de Asistencia Telefénica, ser@ en los
términos referidos en la Ley. el Reglamento Intemo, el presente Reglamento vy las
demds disposiciones aplicables.

Arliculo 26.- La Direccién establecerd los procedimientos, lineamientos,
protocolos, manuales y demas disposiciones que considere necesarias, para el
Sptimo funcionamiento del Servicio de Asistencia Telefénica, priorizando en
todo momento la coordinacion con las instituciones Policiales en el Estado vy
Auxiliares, e Instituciones Participantes en la prestacién de dicho servicio, de
conformidad con la normatividad de la materia.

Articulo 27.- EI Directfor, Subdirectores y Coordinadores de los Centros C4,
podrdn convocar a reuniones periddicas a los Jefes de Despachadores,
Despachadores y personal comisionado por las Instituciones Policiales en el
Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes en el Centro C4, con el objeto
de mejorar la prestacidén del Servicio de Asistencia Telefonica.

Arficulo 28.- E! Servicio de Asistencia Telefénica, se proporcionard de manera
ininterrumpida. La Secretaria contard dentro del Centro C4, con el personal
necesario para recibir y atender las llamadas de la poblacion recibidas a través
el Servicio de Aslstencia Telefonica, asi como el personat de soporte técnico vy
de sistemas.

Articulo 29.- E| personal de las Subdirecciones de Tecnologia y de Sistemas que
laboran en ios Centros C4, auxiliardn a los Coordinadores y Supervisores a efecto
de llevar a cabo tareas de apoyo y soporte técnico, relacionadas con las
actividades del Centro C4, debiendo informar en todo momento al Subdirector
que corresponda.

Arficulo 30.- Ademas de las Instituciones Participantes sefaiadas en el presente
Reglamento, podran integrarse al Centro C4, las demas instituciones que por
necesidades de la prestacidon del Servicio de Asistencia Telefénica se requierq,
estableciéndose para tal efecto los convenios de colaboracidn respectivos.
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Articulo 31.- Las Instituciones de Seguiidad Publica, las Instifuciones Policiales en
el Estado y Auxiiares, e Instituciones Participantes, promoverdn ante Ia
poblacion la adecuada vy responsable utilizacidn del Servicio de Asistencia
Telefénica.

Articulo 32.- En cada Centro C4 existird un darea denominada sala operativa, en
la cual desarroliarén su labor el Coordinador, el Supervisor, los Operadores
TeleiGnicos 066, operadores de monitoreo de video vigilancia, Jefe de
Despachadores y los Despachadores, a fin de gue en fodo momento se
coordinen e interactlen para ia atencién de los Incidentes.

Afticulo 33.- Al recibirse una llamada telefénica a través del Servicio de
Asistencia Telefonica en el Centro C4, el Operador Telefénico 066 deberd
afender a quien la redliza de manera cordial y profesional, procesando con
prontitud y eficacia la informacién necesaria para candlizar el Incidente a Ias
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes que
corresponda, auxiliando a estos en el desarrollo de sus funciones.

Articulo 34.- En la atencién de Incidentes, el personal de las Instituciones
Policiales en el Estado y Auxiliares, e instituciones Participantes en el Centro C4,
estan obligadas a efectuar rapida y eficientemente el despacho de unidades,
personal y recursos que sean necesarios para proporcionar la atencién
requerida en el lugar de los hechos, desde el momento en que se tenga
conocimiento del mismo.

Articulo 35.- El personal de las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e
Instituciones Participantes, que hayan sido despachados a la atencién de urn
Incidente, deberdn reportar al Centro C4 q través del sistema de
radiocomunicacién ¢ en su defecto, por  cualquier mecanismo  de
confingencia, por lo menos, lo siguiente:

l.- El momento en que es enterado del Incidente;

Il.- El momento de arribo al lugar de Ios hechos;

lIl.- Cualquier informacién relevante durante la atencién del incidente:

IV.- El momento en que concluya su intervencion, y

V.- Un informe que sintetice el resultado de la atencién del Inciderite.
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Ariculo 36.- La Direccidn rendird Informe pericdico a las instituciones Policiales
en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes de los tiermpos de respuesta
de los Incidentes que hayan sido atendidos en el Servicio de Asistencia
Telefénica, con el objeto de que se cumplan los protocolos y mejorar la eficacia
de referido servicio, cuyos resultados los deberd hacer del conocimiento del
Comité Evaluador del Servicio de Asistencia Telefénica, asi comoe en el sitio
oficial de internet de la Secretaria.

Ariculo 37.- Los procedimientos para la recepcion, candlizacién, atencién y en
general, para el seguimiento de un Incidente por parte del personal del Centro
C4, de las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones
Participantes, se establecerdn en los manuales respectivos y demds instrumentos
administrativos que para tal efecto emita la Secretaria.

Arliculo 38.- Para la prestacion del Servicio de Asistencia Telefénica, las
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes
contardn con sistemas de radiocomunicacion funcionales.

Articulo 39.- Ademds de los Centro C4 establecidos en cada uno de los
municipios de la Entidad, cuando las necesidades del servicio asi io requieran,
se podrd prestar el Servicio de Asistencia Telefénica, asi como cualquier otro de
los servicios referidos en el presente Reglamento, en instalaciones méviles o
provisionales designados para tal efecto, que contardn con el personal y
equipamiento necesario para el dptimo funcionamiento del servicio, de
acuerdo a lo establecido en la Ley, el presente Reglomento y demds
disposiciones aplicables,

SECCION SEGUNDA
DEL MONITOREO Y VIDEO VIGILANCIA

Arficulo 40.- La Secretaria a través del Centro C4, proporcionard el servicio de
monitoreo y operacion de los sistemas de video vigilancia v de cdmaras, asi
como de ubicacion de unidades, a que se refiere la Ley en los municipios del
Estado, el cual servird de apoyo operativo y complementario en Ia prestacion
del Servicio de Asistencia Telefénica y en general para la mejor prestacion del
servicio de seguridad publica, y se redlizard, respecto de aquellas cdmaras de
video vigilancia, que previamente determine la Secretaria dentro del municipio
que corresponda, en funcién del dictamen de factibilidad técnica y operativa
gue emita la Direccion y la disponibilidad presupuestal, en los términos de la Ley,
el presente Reglamento y demas disposiciones aplicables.
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Articulo 41.- La Direccidn establecerd los procedimientos y lineamientos bajo los
cuales las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, integraran los sistemas
de cdmaras, video vigilancia o sistemas de ubicacidon geogrdfica de las
unidades con que operen, en términos de lo establecido en la Ley.

Articulo 42.- Las imagenes obtenidas a través de sistema de video vigilancia y
de cdmaras, serdn aimacenadas por un plazo de treinta dias posteriores a la
fecha de su video grabacion.

El admacenamiento, resguardo y mantenimiento de Ias imagenes, asi como el
buen funcionamiento del sistema de video vigilancia, estard a cargo de la
Subdireccion de Tecnoiogia, dependiente de la Direccion.

Articulo 43.- El servicio de monitoreo y la operacion de los sistemas de video
vigilancia y de camaras, se realizard a través de los Operadores de Monitoreo y
Video Vigilancia, asi como con el apoyo del personal que los Instituciones
Policiales en el Estado y Auxiliares, e instituciones Partficipantes comisionen al
Centro C4.

Articulo 44.- En los casos que se requiera interrumpir el servicio de grabacion de
imagenes del sistema de video vigilancia y de cdmaras, debido a
configuraciones de equipo o mantenimientos preventivos, el Subdirector de
Tecnologia dependiente de la Direccidn o quien éste designe, informara y se
coordinara con anticipacién al Coordinador del Centro C4 correspondiente,
procurando que dicha afectacion sea el menor tiempo posible.

Arficulo 45.- En caso de presentarse una inferrupcién en la grabacién de
imagenes del sistema de video vigilancia v cdmaras u otro componente del
propio sistema, debido a una falla en cualquiera de sus componentes, el
Subdirector de Tecnologia dependiente de Ia Direccion o quien éste designe,
informara por escrito al Coordinador del Centro C4 que corresponda  ei
problema presentado, la solucién del mismo vy el tiempo de afectacion: en el
caso de que el problema requiera de mayor tiempo para su solucion de igual
forma lo indicard por escrito.

Articulo 46.- El funcionamiento y operacion del sistema de video vigilancia y de
camaras y su grabacidon de imdagenes, deberdn reguiarse en el manual
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la Ley, el presente
Regiamento y las disposiciones aplicables.
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Articulo 47.- La Secretaria podra celebrar convenios con ofras enfidades o
instituciones publicas o privadas, con el objeto de hacer posible Ia interconexion
de las camaras de video vigilancia de tales entidades, al Centro C4,

SECCION TERCERA
DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 48.- La Secretaria a través del Centro C4, administrard la Red Estatal de
Telecomunicaciones de Seguridad Pdblica, para el intercambio de voz, datos,
imagenes y radiocomunicacion, a la cual deberdn estar enlazadas las
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, previstos en la Ley; asi como
otras instituciones plblicas o privadas que se consideren necesarias para el
mejoramiento del Servicio de Asistencia Telefénica y en general los servicios de
seguridad publica en el Estado, de conformidad con la Ley, el Presente
Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Afficulo 49.- La Secretaria, en coordinacion con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica establecerd los criterios para el uso en el Estado de las
frecuencias de radiocomunicacidn asignadas por la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones para ser ufilizadas por las Instituciones Policicles en el
Estado, asi como los mecanismos relacionados con su crecimiento y desarrollo.

El Centro C4 estara intercomunicado a la Red Nacional de Telecomunicaciones
del Sisterna Nacional de Seguridad Publica, y mantendr@ comunicacion con los
demds Centros C4 del pais, siendo su responsabilidad de funcionar como un
enfe de comunicacion entre las diversas Instituciones de Seguridad Pablica,
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, tanto de la entidad como del
resto del pais.

Articulo 50.- En observancia a lo dispuesto en la presente seccidn, las
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, usuarias de la Red Estatal de
Radiocomunicacion Digital en operacién, por conducto de ia persona
autorizada para tales efectos, deberén solicitar a la Direccidn, la programaciéon |
del equipo de radiocomunicacion, indicando el nombre del responsable de Ia )
custodia o resguardo del equipo o en su caso del usuario, de acuerdo a Ias
necesidades del servicio.

De igual manera, los Instituciones Policiales en el Estado, deberdn informar por
escrito cualquier cambio del responsable de la cusiodia o resguardo del equipo
0 usuario segun el caso, para poder proceder a la actualizacién de los datos.
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Para lo dispuesto en el presente Articulo se observard el procedimiento del
manual respectivo.

Articulo 51.- Las Instituciones de Seguridad Pablica y las Instituciones Policiales en
el Estado y Auxiliares a que se refiere la Ley, que tengan acceso a la Red Estatal
de Radiocomunicacion Digital, deberdn proporcionar en forma periddica a la
Direccién, por lo menos la informacidn siguiente:;

l.- Nombre del usuario y/o del responsable de la custodia o resguardo del
equipo, cargo, nombre del jefe inmediato y lugar de adscripcion;

ll.- Identificacion de cada uno de los equipos de radio con que cuentan los
usuarios o personal que mantiene el resguardo del equipo, segdn comesponda:

.- Tipo de radio;

IV.- NGmero de inventario;

V.- Direccién del radio (RFSI);

VI.- NUmero de serie electrdnica;

Vil.- Namero de serie del fabricante, y

Viil.- Datos de contacto del usuario y/o del responsable de la custodia o
resguardo del equipo.

Articulo 52.- Los usuarios de la frecuencia previomente establecida, deberdan
ingresarse en la base de datos del Sistema Estatal de Irniormacion sobre
Seguridad Pablica, en términos de la Ley y demds disposiciones aplicables.

Periddicamente, la Subdireccién de Tecnologia dependiente de la Direccion
revisard los resguardos de los equipos de radiocomunicacion, asi como lcx
identificacion y ubicacién de los mismos. En caso de gue el usuario de Ia
frecuencia de la Red Estatal de Radiocomunicacién Digital no se presente a la
revisidn peridédica, de inmediato se dard de bagja de la frecuencia, notificando a
la institucion de Seguridad Pablica o Institucion Policial en el Estado a Ia que
pertenezca.

Los usuarios de la frecuencia de la Red Estatal de Radiocomunicacion Digital,
podran utilizar el botdn de dlerta de emergencia, en las situaciones y bajo Ias
condiciones previstas en el manual respectivo.

\ I
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Arficulo 53.- Para los efectos de la presente seccidn, se elaborardn los manuales
correspondientes para la opsracidén, funcionamiento y asighaciéon de claves de
usuarios, el uso de frecuencias de radiocomunicacion, la asignacion y controles
de seguridad de equipos de radiocomunicacién y los demas requeridos para el
buen desarrollo de la Red Estatal de Radiocomunicacién Digital. Dichos
manuales, seran propuestos por la Subdireccion de Tecnologia a la Direccidén,
en los términos del Reglamento Interno.

Articulo 54.- El almacenamiento, resguardo y mantenimiento de las grabaciones
de las frecuencias policiales, asi como el buen funcionamiento del sistema Red
Estatal de Radiocomunicacion Digital, estard a cargo de la Subdireccion de
Tecnologia, dependiente de la Direccién.

SECCION CUARTA
DEL SERVICIO DE DENUNCIA ANONIMA

Arliculo 55.- El Servicio de Denuncia Andnima, que proporciona el Centro C4 en
los términos de la Ley, se oforgard a través del Centro Estatal de Denuncia
Anénima dependiente de la Direccién, y tendrd por objeto la recepcion de Ias
denuncias anénimas efectuadas por la poblacién, con relacién a la comisién
de hechos ilicitos o infracciones que afecten la seguridad publica en la entidad.,
en los términos de la Ley. el presente Reglamento y demds disposiciones
aplicables.

La Direccion a través del Centro Estatal de Denuncia Anénima, recibird,
registrard y candlizard a la autoridad competente, Ias denuncias anénimas
recibidas a fravés del servicio referido en el presente Articulo, supervisando el
seguimiento y atencidn de las mismas por ante la autoridad gue corresponda.

Articulo 56.- El titular del Centro Estatal de Denuncia Anénima serd el servidor

publico a que se refiere el arficulo 12, fraccién |, inciso D) del Reglamento ,f
Interno, y tendrd las facultades a que se hace mencidn el Articulo 35 de referido |
reglamento. ’

Articulo 57.- La prestacion del Servicio de Denuncia Anénima, tendrd cardcter
permanente durante los 365 dias del afo, las veinticuatro horas del dia.

24
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Ariculo 58.- El Centro Estaial de Denuncia Andnima contard con diversos
mecanismos, puestos a disposicion de la comunidad para que efectde su
denuncia andnima de delitos o infracciones, ya sea por via tfelefénica al
ndmero 089 o cualquier ofrc ndmero con que se cuente para la recepcion de
denuncias de la poblacién; asi mismo, pondrd a disposicion de la comunidad el
sitio oficial de internet de la Secretaria © cualguier otro medio que se determine.

Articulo 59.- Para la atencidon y seguimiento de las denuncias canalizadas a
través del Servicio de Denuncia Andnima, el Centro Estatal de Denuncia
Andénima, contard con la parlicipacién de las Instituciones de Seguridad
Plblica, las Instituciones Policiales e el Estado y Auxiliares, y demds instituciones
publicas participantes.

Articulo 60.- En términos de lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Pdblica para el Estado de Baja California, la informacion
obtenida por la Secretaria, en la prestacion del Servicio de Denuncia Andénima,
como lo es el nombre del denunciante y la informacién proporcionada por este,
serd restringida y se clasificard como confidencial.

Articulo 61.- La Secretaria, promoverd ante la poblacion la cultura de la
denuncia y la adecuada y responsable utilizacion del Servicio de Denuncia
Andénimag,

Articulo 62.- La Secretara, llevard a cabo todos los mecanismos de
coordinacion requeridos con aquellas autoridades federales o del extranjero,
necesarios para la atencién de las denuncias recibidas a través del Servicio de
Denuncia Anénima, que sean de su competencia.

Articulo 63.- El procedimiento de recepcién de llamadas en €' Centro Estatal de
Denuncia Andnima, asi como demds procedimientos que se lleven a cabo para
el buen funcionamiento det servicio de denuncia andnima se establecerdn en
los manuales respectivos que para tal efecto establezca la Secretaria.
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CAPITULO VI
DE LA CONDUCTA EN EL CENTRO C4

SECCION PRIMERA
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 64.- Ademds de las obligaciones previstas en la Ley. la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado de Baja Cadlifomnia,
Municipios € Instituciones Descenfralizadas de Baja Cadlifornia v demds
disposiciones legales aplicables, el personal dependiente de la Secretaria
adscrito al Centro C4, el personal de las Instituciones Policiales en el Estado %
Auxiliares, e Instituciones Participantes comisionados en el Centro C4, tendrén
las siguientes:

l.- Desempenar sus labores con la intensidad, cuidado y esmero apropiado,
sujetdndose a las érdenes de sus superiores jerarquicos;

Il.- Someterse y aprobar los procesos de evaluacién y control de confianza, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley, el Reglamento de la materia, y demds
disposiciones aplicables;

.- Cumplir con las disposiciones de orden juridico, técnico y administrativo
aplicables;

V.- Cumplir con los horarios, guardias y comisiones que se le asignen por
necesidad del servicio y tener disponibilidad de horario;

V.- Entregar los recursos, documentos e informacién que estén bajo su
resguardo en el supuesto de baja, licencias o suspensidn tempordal;

VI.- Actuar con probidad y honradez, durante el gjercicio de sus funciones;

VII.- Conducirse con respeto y consideracion hacia sus comparieros, superiores
jerarquicos y demds personas con quien tenga trato por motivo de sus
funciones;

VIl.- Portar diariamente el gafete y uniforme oficiat en el Centro C4;

IX.- Registrar su asistencia al inicio del turno, debiendo de cumplir con el horario
asignado;
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X.- Permanecer todo el tiempo en ei lugar asignado para desempefiar su
servicio, teniendo la obligacion de avisar ai Coordinador o Supervisor en turno,
de cualquier eventualidad que pudiera generar ameritar un cambio;

Xl.- Efectuar el relevo de su lugar asignado para desarrollar su servicio, de
acuerdo alos protocolos previamente establecidos por la Secretaria:

Xll.- Observar las medidas de seguridad e higiene, v

Xiil.- Las demds que senalen la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones
aplicables. :

SECCION SEGUNDA
DE LAS PROHIBICIONES

Arficulo 65.- Ademas de las prohibiciones previstas en la Ley, la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja Cadlifornia, la
Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado,
Municipios e Instituciones Descentralizadas de Baja Cadlifornia y demds
disposiciones legales aplicables, el personal dependiente de la Secretaria
adscrito al Centro C4, el personal de las Instituciones Policiales en el Estado y
Auxiliares, e Instituciones Participantes comisionados en el Centro C4, tendrdn
las siguientes:

.- Difundir indebidamente la informacién a la cual fenga ¢ haya tenido acceso
con motivo de su empleo, carge o comision;

Il.- Incurrir en actos u omisiones que pongan en riesgo la seguridad del personal,
los bienes o documentacion del Cenfro C4, o asi como la prestacién de
cualquiera de los servicios que se otorgan a través del mismo:

.- Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias © malos tratos contra sus
superiores o inferiores jerarquicos, companeros y demds personas;

IV.- Redlizar actos de comercio, por si o a través de un intermediario, durante su
servicio en el inferior © exterior del Centro C4:

V.- Redlizar propaganda politica o religiosa dentro de las instalaciones del
Centro C4 o en el gjercicio de sus funciones:
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Vi.- ingerir bebidas alcohdlicas, en las instalaciones del Centro C4 o en el
gjercicio de sus funciones, o presentarse a laborar bagje el influjo de las mismas;

VII.- Usar estupefacientes o sustancias psicotrépicas en las instalaciones del
Centro C4, o durante o fuera del gjercicio de sus funciones:

VIL.- Desempefiar un empleo, cargo o comision oficial o particular inccmpatible
con los horarios de servicio y con la funcién que se desempefie;

IX.- Redlizar actividades fuera del horaric de servicio, contrarias a la buena
imagen del Centro C4;

X.- Abandonar las instalaciones del Centro C4 durante su horario de servicio, sin
causa justificada o sin autorizacion de parte de su superior jerarquico;

Xl.- Suspender sus labores, durante su horario de servicio en el Centro C4, sin
causa justificadaq;

Xll.- Efectuar, recibir o transferir llamadas de cardcter personai a través del
Servicio de Asistencia Telefénica;

Xlil.- Ingresar o utilizaren su drea de servicio, objetos personaies, teléfonos
maoviles, aparatos de radiocomunicacion, o cualquier otro equipo electrénico o
digital que pueda provocar una distraccién, o gue no sea necesario para la
prestacion del servicio;

XIV .~ Introducir cualqguier tipo de alimentos o bebidas, a excepcion de que sean
consumidas en el horario y lugar designado para ello en el Centro C4:

XV.- Aprovechar los servicios, recursos, instalaciones v equipos del Centro C4, en
asuntos particulares o de terceros;

XVI.- Hacer uso indebido del material de oficina, aseo o sanitario y demds
herramientas de trabajo que se les proporcione en el Centro C4:

XVIL- Acudir acompanadeo o recibir visitas durante su horario de servicio, de r
personas que no presten sus servicios en el CentroC4: :

XVIII.- Permanecer en un drea de servicio no autorizada:

XIX.- Ingresar a la sala operaiiva ds! Centro C4, sin cutorizacién del Supenvisor o
del Coordinador;
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XX.- Portar armas en et interior del Centro C4, durante el horario de senvicio:

XXl.- Destruir, sustraer, alterar u ocultar intencionalmente cualquier documento o
expediente relacionado con asuntos del CentroC4, asi como retener
documentos o informacién relacionada con su areq;

XXli.- Comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la seguridad
del CentroC4, o bien, la vida, la salud o la seguridad de los servidores publicos
que ahi se encuentren;

XXIIl.- Causar danos o destruir intencionalmente edificios, instalaciones, obras,
maquinarias, instrumentos, muebles, Gtiles de frabagjo y demds objetos que estén
al servicio del CentroC4;

XXIV.- Fumar dentro de las instalaciones del Centro C4;

XXV.- Permitir el acceso al exterior y al interior del Centro C4, a vendedores
ambulantes;

XXV1.- Utilizar aditamentos, accesorios personales o cualquier otro objeto que
impidan o retarden la debida prestacién del servicio, y

XXVI.- Las demds que sehdlen la ley, el presente Reglaomentc y otras
disposiciones aplicables.

CAPITULO VI .
DEL CONTROL DE ACCESO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 66.- Derivado de la naturaleza de Ias funciones y la informacién que se
genera, procesda y almacena en los Centros C4, la Direccidn contard con los
debidos controles de acceso a las instalaciones, debiéndose contar por lo
menos, con el de acceso digital biométrico, el de personal de vigilancia y de
cdmaras de video vigilancio.

Articulo 67.- La sala operativa, el cuarto de computo y equipo electrénico, v las
demas dreas del Centro C4 que determine la Direccion, serdn de acceso
restringido, solo al personal que preste sus servicios en tales dreas y las personas
Qutorizadas por la Direccidn, podrdn ingresar o permanecer en Ias mismas,
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Arliculo 68.- La consuita de ka informacién que se genera y almacena en las
bases de datos de los sistemas del Centro C4, se hard bajo los mas estrictos
principios de confidencialidad, de reserva y sigilo.

La consulta se redlizard Unica y exclusivamente en gjercicio de las funciones
oficiales de seguridad plblica; el acceso a la informacién por parte de
particulares  estd prohibido. El incumplimiento a  estas disposiciones serd
sancionado en base a los términos que dispone Ia Ley, sin peruicio de
responsabilidad de ofra naturaleza en que se pudiera incurrir.

Unicamente se proporcionard informacion gue se genera y almacena en las
bases de datos de los sistemas del Centro C4, al Ministerio Pablico, a Ia
autoridad judicial y a las contralorias internas de Ias Instituciones Policiales en el
Estado gue funden y motiven su requerimiento, siempre y cuando la solicitud de
la informacién se haga en ejercicio de funciones oficiales de seguridad pUblica,
en los términos de la Ley.

El otorgamiento de la informacidn a que se refiere el pdrafo que antecede,
estard a cargo del Director, el Subdirector de Operaciones vy el Coordinador de
cada Centro C4, los dos Ultimos previa autorizacién del Director.

La informacién que ponga en peligro la seguridad o atente contra las personas
y su honra, serd estrictamente resguardada y bajo ninguna circunstancia podrd
ser hecha publica.

Articulo 69.- Las Instituciones Policiales en el Estado y Auxitiares, e Instituciones
Participantes solo podrdan consultar y obtener de manera impresa los datos que
obren en el Sistema sobre Incidentes en los cuales hayan tenido participacion vy
que su personal haya generado en las instalaciones del Cenfro C4,
exclusivamente para efectos de ser entregados a la autoridad competente,
previa solicitud por escrito al Coordinador del Centro C4 que corresponda,
previo conocimiento y autorizacién del Director, quien podréd autorizar la
referida solicitud si se encuentra apegada a lo dispuesto en este Articulo.

CAPTULO VIl
DE LOS APLICATIVOS INFORMATICOS

Articulo 70.- La Direccién a fravés de I Subdireccion de Sistemas, deberd
automatizar en lo posible y necesario, los procesos de atencién de los incidentes
reportados al Servicio de Asistencia Telefénica, asi como de las demds dreas de



18 de Marzo de 2011. PERIODICO OFICIAL Pigina 33

la Direccion que asi lo requieran, mediante el uso de los sistemas Yy programas
de tecnologia necesarios.

Articulo 71.- En las actividades relacionadas con la operacion del Sisterma tales
como: acceso, actudlizacion, respaldo y recuperacion de informacion, ia
Direccion a través de la Subdireccidn de Sistemas, llevard a cabo Ias medidas
siguientes:

l- Contar con manuales de procedimientos para el manejo de datos e
informacién que deberdn observar obligatoriamente  los  responsabies,
encargados o usuarios del Sistema;

lIl- Levar el control y registros del Sistema en bitdcoras gue contengan la
operacion cotidiana, respaldos, usuarios, incidentes y accesos, asi como Ia
transmision de datos, de acuerdo con las poifticas infernas que establezca para
ello;

ll.- Establecer procedimientos de control de acceso al Sistema que incluyan
perfiles de usuarios o grupos de usuarios para su acceso: -

IV.- Contar con mecanismos de auditoria y bitGcora de actividades de ’rodés los
usuarios de los sistemas desarrollados por el Centro C4;

|
V.- Garantizar que los usuarios de los sistemas para el manejo de la informacian,
solo tengan acceso a la informacién autorizada:

Vi.- Aplicar procedimientos que aseguren respaldo de bases de datos vy realizar
pruebas periddicas de restauracién; -

Vil.- Llevar control de inventarios y clasificacion de ios medios magnéticos de
respaldo de los datos e informacion:

VilL.- Resguardar la informacion de respaldo de los sisternas del Centro C4, en
instalacion fisica distinta al mismo;

IX.- Garantizar que durante la transmisidn de datos y el transporte de los sopartes
de dlmacenamiento, los datos no sean oforgados, difundidos. reproducidos,
alterados o suprimidos sin autorizacion: ;

X.- Aplicar procedimientos seguros para la destruccion de medios de
almacenamiento y de respaldo obsoletos de datos e informacién;
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Xl.- Verificar en los casos en que la operacion del Sistema sea externa al Centro
C4, se respete la integridad, confiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de
los datos e informacidn, de acuerdo a la normatividad aplicable;

Xll.- Disehar planes de contingencia que garanticen la operacion de los sistemas
del Centro C4, en coordinacion con las demads unidades administrativas del
Centro C4 que correspondan;

Xlll.- Verificar el cumplimiento de las medidas técnicas establecidas en el
presente Reglamento y demds disposiciones aplicables, y

XIV.- Las demds que establezca la Direccidn, y las disposiciones aplicables en Ia
materia.

Arficulo 72.- Las Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones
Participantes, deberan proporcionar a la Direccidn, la informacion necesaria,
para la debida operacién de ias aplicaciones informdaticas del Sistema.

Atliculo 73.- La Direccién por conducto de la unidad administrativa que
corresponda, proporcionard capacitacion y actualizacion sobre la utilizacion de
las aplicaciones informdticas del Centro C4, a todo el personal de Instituciones
Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes.

Arficulo 74.- Los mecanismos de contingencia establecidos por la Direccion,
deben permitic que se proporcione el Servicio de Asistencia Telefénica, adn en
caso de fdllas de los equipos de cdmputo, telefénicos o aplicaciones
informdaticas, por lo que serd obligatorio, tanto para el personal del Centro C4
como para el personal de las Instifuciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e
Instituciones Participantes, el conocer, revisar y practicar ios mecanismos de
contingencia aludidos.

CAPITULO IX
DE LA GRABACION DE LLAMADAS

Arliculo 75.- Con el fin de evaluar la prestacion del Servicio de Asistencia
Telefonica, el Centro C4 redlizard la grabacion de las llamadas recibidas a
traves de dicho servicio mediante el sistema que se implemente para tal efecto,
que servird de apoyo a las diversas autoidades en materia de investigacion,
procuracion de justicia y érganoes de control intemo.
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Articulo 76.- Ei sistema de grabacion de llamadas, deberd permitir a través de la
digitalizacién y codificacion de la voz, el aimacenamiento de las lamadas en
medios magnéticos, 6pticos o la combinacion de &stos.

Arficulo 77.- El sistemna adoptado para la grabacion de flamadas, operard
exclusivamente sobre las lineas telefénicas de los Operadores Telefénicos 066,
los Supervisores del Centro C4, y los Despachadores de Ias Instituciones Policiales
en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Participantes.

Arliculo 78.- Ei Centro C4 deberd mantener para consulta, las grabaciones de
las llamadas recibidas al Servicio de Asistencia Telefonica, durante un plazo de
treinta dias posteriores a la fecha del registro del Incidente.

El almacenamiento, resguardo y mantenimiento de las grabaciones, estard a
cargo de la Subdireccion de Tecnologia dependiente de la Direccidn.

Arficulo 79.- En los casos que se requiera interrumpir el servicio de grabacion de
llamadas, debido a configuraciones de equipo o mantenimientos preventivos, o
cualquier evento técnico, el Subdirector de Tecnologia o quien este designe,
informard con la anticipacion posible y se coordinar@ con el Coordinador del
Centro C4 correspondiente, procurando que dicha afectacién sea el menor
tiempo posible.

Articulo 80.- En caso de presentarse una interrupcion en el sisterna de grabacion
de llamadas, debido a una falla en cuadlquiera de sus componentes, el
Subdirector de Tecnologia o quien el designe, informard por escrito al
Coordinador del Centro C4 que corresponda, el problema presentado, la
solucion del mismo y ef tiempo de afectacién; en el caso de que el problema
requiera de mayor tiempo para su solucién, de iguat forraa lo indicard por
escrito.

Articulo 81.- Los mecanismos, procesos y demds especificaciones, respecto al
sistema de grabacidon de llamadas, deberdn asentarse en el manual de
procedimientos correspondienfe, en observancia a lo establecido en el
presenfe Reglamento y demds disposiciones aplicables.
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CAPITULO X
DEL USO INDEBIDO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TELEFONICA

Afticulo 82.- Las llamadas recibidas en el Centfro C4 a través del Servicio de
Asistencia Telefonica, que el Sistema identifique se rediicen indebidamente,
seran enviadas a un aplicativo de grabacion de voz, en ei cual se emitird el
mensdje determinado por la politica de fitrado de llamadas, previamente
establecida en el manual de procedimientos respectivo.

Afliculo 83.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende como uso
indebido del Servicio de Asistencia Telefénica, cuando Ia llamada generada de
un numero felefénico no tiene como fin lo comprendido en el pdrrafo segundo
del Articulo 68 de ia Ley,

Articulo 84.- La circunscripcion de la comunicacion al Servicio de Asistencia
Telefonica a que se refiere el Articulo 82, serd de manera temporal y en ningln
CQso podrd ser mayor de una hora a partir del momento en que se detecte el
uso indebido.

Articulo 85.- A los usuarios del Servicio de Asistencia Telefénica que lo utilicen
indebidamente, realizando llamadas que anuncien al Operador Telefénico 066
a sabiendas de la falsedad la existencia de explosivos, sustancias téxicas,
biclégicas, incendiarias 0 de cualquier otro medio capaz de causar danos o
destruccion en instalaciones plblicas o privadas, que produzcan alarma, temor
o ferror a las personas que se encuentren en dichas instalaciones perturben o
paz publica o suspendan un servicio, serdn en su caso, sujetos de las sanciones
penales y/o administrativas aplicables; para tales efectos, el Coordinador del
Centro C4 que comesponda, dard vista inmediatamente a la autoridad
correspondiente, acompariiando la evidencia existente.

CAPTULOXI
DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA

Aficulo 86.- La Direccién conformard y resguardard un registro informdtico, que
contendrG por lo menos, los Incidentes que son capturados en el Sistema, las
denuncias recibidas en el Servicio de Denuncia Andnima, asi como cualquier -
otra informacion que determine la Direccion.

Articulo 87.- El registro informdtico del Servicio de Asistencia Telefénica debera
confener, por lo menos, la siguiente informacién:
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l.- Fecha y hora en que se recibe el Incidente;
Il.- NGmero de folio del Incidente;
lIil.- Ndmero telefonico del que se origina la llamada, cuando sea posible;

V.- Nombre de quien redliza la llamada, o en su caso que se negd a
proporcionarno;

V.- Clasificacion del Incidente;

Vi.- Lugar donde se genera el incideﬁ’re:

Vil.- Nimero y nombre de Operador Telefdnico 066
Vill.- Lugar de origen de la llamada, en su caso: e

IX.- instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, o Instituciones Participantes
notificadas para la atencién del Incidente.

Articulo 88.- El registro informdtico del Servicio de Denuncia Andnima deberd
confener, por lo menos, la siguiente informacién:

l.- Fecha y hora en que se recibe la denuncia:;
Il.- Nimero de folio de la denuncia:

lll.- Clave de confirmacién de la denuncia:
IV.- Clasificacion de la denuncia;

V.- Lugar donde se genera la denuncia;

VI.- Narmero del Operador Telefénico 089, e

Vil.- Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, o instituciones Participantes
nofificadas para ia atencién y seguimiento de la denuncia.

Arficulo 89.- La informacion capturada en el Sistema sobre un Incidente
especifico, serd compartida entre todas las Instituciones Poiiciales en el Estado vy
Auxiliares, e Instituciones Participantes que tengan intervencion en el mismo,
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durante el proceso de captura y seguimiento del Incidente: pero  una
vezconcluido, para su acceso se estard a lo dispuesto en el Capitulo VIl de este
Reglamento.

Articulo 90.- La Secretaria, por conducto de la Direccion promoverd ante las
Instituciones Policiales en el Estado y Auxiliares, e Instituciones Parficipantes, asi
como de ofras entidades gulbemamentales y privadas relacionadas con la
atencidon de emergencias, el aprovechamiento de datos estadisticos obtenidos
a fravés del Servicio de Asistencia Telefonica. La Direccion estard facultada
para proporcionar la informacién estadistica a las Institucién Policiales en el
Estado y Auxiliares o Institucion Participante.

_ CAPTULO XII
DEL COMITE EVALUADOR DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TELEFONICA

Arliculo 91.- En cada municipio del Estado, existira un Comité Evaluador del
Servicio de Asistencia Telefénica por cada Centro C4, integrado por
representantes de los organismos de la sociedad civil, las Instituciones Policiales
en el kstado y Auxiliares, e Instituciones Participantes que prestan sus servicios en
los mismos, asi como los drganos de control interno.

Los Comités Evaluadores, tendrén por objeto establecer los mecanismos de
acercamiento con la comunidad y proporcionar a éstos la participaciéon en la
toma de decisiones para promoverla mejora continua de la prestacién del
Servicio de Asistencia Telefdnica, a través de su evaluacion.

La Secretaria establecerd la integracion, operacion y atribuciones del Comité
Evaluador.

CAPITULO X1l
DE LOS MANUALES ,

Articulo 92.- Los manuales del Centro C4, serdn expedidos por el Secretario, de v
conformidad con las disposiciones aplicables, serdn de cardcter obligatorior
para los servidores publicos que intervengan en los procedimientos que regulan.
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El Centro C4 por lo menos confard con los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico.

TRANSITORIOS

Arficulo Primero.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Baja California.

Ariculo Segundo.- E titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Baja California, deberd expedir los manuales administrativos necesarios del
Centro de Control, Comando, Comunicacion y Computo del Estado, a que se
refiere el presente Reglamento.

Ariculo Tercero.- En tanto no se expidan los manuales administrativos necesarios
a que se refiere el Articulo Transitorio anterior, el Director estard facultado para
resolver las cuestiones que conforme a dichos manuales se deban regular.

Dado en el Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Mexicali, Baja California,
a _-.a. incho dias del mes de Febrero del dos mil once.
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JOSE GUADALUPE OSUNA MILLAN
GOBERNADOR DEL ESTADO

SECRETARIO GE DE GOBIERNO

%é[;ANIEL DE LA ROSA ANAYA
%}E ETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
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